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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 

 

I. Geltungsbereich und Verantwortlicher 
 

Diese Datenschutzerklärung gibt Auskunft darüber, wie und zu welchen Zwecken die Druckerei Lutz AG 
(nachfolgend «wir» oder «Druckerei Lutz») Ihre Personendaten bearbeitet, die Sie uns bekannt geben oder 
die wir von Ihnen erheben. Unter Personendaten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine  
bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. 

 
Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskollegen) zur 
Verfügung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklärung  
kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dürfen und wenn diese Personen-
daten korrekt sind. 

 
Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetzes («DSG») und 
der Datenschutz-Grundverordnung der Europäischen Union («DSGVO») ausgelegt. Ob und wieweit diese 
Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzelfall ab. 

 
Name und Anschrift des für die Bearbeitung Verantwortlichen: 
Druckerei Lutz AG 
Hauptstrasse 18 
9042 Speicher 
Schweiz 
Telefon: +41 71 344 13 78 
E-Mail: info@druckereilutz.ch  
Wenden Sie sich bei Fragen zum Thema Datenschutz bitte an die oben genannten Adressen. 

 
 

II. Datenherkunft und Datenkategorien 
 

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit von unse-
ren Kunden, Interessenten, Websitebesuchern, Lieferanten, Distributoren, anderen Geschäftspartnern und 
weiteren daran beteiligten Personen erhalten oder erheben. Daneben können wir auch Personendaten 
bearbeiten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen erhalten haben (z.B. Websites oder öffentlichen 
Registern wie dem Handelsregister). Schliesslich kann es auch sein, dass wir Ihre Personendaten von unse-
ren Geschäftspartnern, von Amtsstellen und Behörden oder von anderen Dritten erhalten haben. 
 
Die von uns bearbeiteten Personendaten umfassen insbesondere Personalien und Kontaktdaten (z.B. 
Name, akademischer Titel, Adresse, Geschlecht, Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mail-Adresse),  
Liefer- und Wohnadresse, Angaben über Ihren Beruf, Finanzinformationen zu Zahlungszwecken (z.B. Bank-
kontoangaben), Angaben über die Nutzung unserer Website (z.B. IP-Adresse) sowie Informationen jeder 
Art aus Korrespondenz, Kontakten und Interaktionen mit uns. 

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 



  

 

 Seite 2 von 6 
  
 

III. Bearbeitungszweck 
 

1. Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit 
 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten in erster Linie für jene Bearbeitungszwecke, die im Zusammenhang mit 
unserer Geschäftstätigkeit und der Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich sind. Dabei können 
wir Ihre Personendaten insbesondere für folgende Zwecke bearbeiten: 
 
▪ um mit Ihnen zu kommunizieren, insbesondere um Ihnen Auskunft zu geben oder Ihre Anliegen 

bearbeiten zu können. Wenn Sie uns per E-Mail / Kontaktformular kontaktieren, ermächtigen Sie 
uns, Ihnen über den gleichen Kanal zu antworten. Bitte beachten Sie, dass unverschlüsselte E-Mails 
über das offene Internet übertragen werden, weshalb nicht ausgeschlossen werden kann, dass sie 
für Dritte einsehbar, zugänglich und manipulierbar sind. Wir schliessen – soweit gesetzlich zulässig 
– jegliche Haftung für Schäden aus, die Ihnen insbesondere infolge fehlerhafter Übermittlung,  
inhaltlicher Fälschung oder Störung des Netzes (Unterbrüchen, Überbelastung, rechtswidriger  
Eingriffe, Blockierung) entstehen; 
 

▪ um Anfragen beantworten zu können; 
 

▪ um Ihnen Dienstleistungen sowie unsere Website zur Verfügung zu stellen und diese auszuwerten 
sowie zu verbessern; 
 

▪ um Ihnen unsere Produkte liefern zu können; 
 

▪ um Veranstaltungen durchführen zu können; 
 

▪ um die Geschäftsbeziehung mit Ihnen zu unterhalten und zu verwalten (inkl. Rechnungsstellung); 
 

▪ um Sie über neuere Entwicklungen zu informieren oder Ihnen andere Informationen zu unseren 
Dienstleistungen und Produkten zukommen zu lassen; 
 

▪ für Massnahmen zur IT- und Gebäudesicherheit (wie Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Netzwerk- 
und Mailscanner, Telefonaufzeichnungen); 
 

▪ zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung im Zusammenhang mit rechtlichen 
Streitigkeiten sowie behördlichen Verfahren; 
 

▪ um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland nachzukommen. 
 

2. Beim Besuch unserer Website 
 
Um unsere Website zu besuchen, müssen Sie keine Personendaten offenlegen. Der Server erfasst jedoch 
mit jedem Aufruf eine Reihe von Benutzerinformationen, die vorübergehend in den Logfiles des Servers 
gespeichert werden. Die erfassten Informationen beinhalten unter anderem die IP-Adresse, das Datum und 
die Uhrzeit des Zugriffs, die Zeitzonendifferenz zur GMT-Zeitzone, den Namen und die URL der abgerufenen 
Datei, die Website, von der aus der Zugriff erfolgt, den verwendeten Browser sowie das verwendete  
Betriebssystem. 
 
Bei der Nutzung dieser allgemeinen Informationen findet keine Zuordnung zu einer bestimmten Person 
statt. Die Erfassung dieser Informationen bzw. Daten ist technisch erforderlich, um Ihnen unsere Website 
anzuzeigen sowie deren Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten. 
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3. Kontaktformular 
 
Sie können über das auf unserer Website zur Verfügung gestellte Kontaktformular mit uns in Kontakt  
treten. Die von Ihnen an uns übermittelten Personendaten werden von uns gespeichert und für die Erledi-
gung Ihrer Aufträge bearbeitet. 
 
Diese Informationen werden zudem erhoben, um die Website zu verbessern und ihre Nutzung zu analysieren. 

 

4. Kontaktaufnahme per E-Mail und Telefon 
 
Sie können über die auf unserer Website angegebenen E-Mail-Adressen und Telefonnummern mit uns 
elektronisch oder telefonisch in Kontakt treten. In diesem Fall werden die von Ihnen an uns übermittelten 
Personendaten von uns gespeichert und für die Erledigung Ihrer Anfrage bearbeitet. 
 

5. Bewerbungen 
 
Sie können per Post oder über die auf unserer Website angegebene E-Mail-Adresse Ihre Bewerbung für 
eine Stelle bei uns einreichen. Die Bewerbungsunterlagen und sämtliche damit an uns übermittelte Perso-
nendaten werden streng vertraulich behandelt, keinem Dritten bekannt gegeben und nur zum Zweck der 
Bearbeitung Ihrer Bewerbung für eine Anstellung bei uns bearbeitet. Ohne Ihre gegenteilige Zustimmung 
wird Ihr Bewerbungsdossier nach dem Abschluss des Bewerbungsverfahrens entweder an Sie zurückgesen-
det oder gelöscht / vernichtet, soweit es nicht einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegt. 
 
 

IV. Grundlage zur Bearbeitung der Daten  
 
Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten (z.B. für die Bearbeitung von be-
sonders schützenswerten Personendaten, für Marketingmailings, für die Erstellung personalisierter Bewe-
gungsprofile und für die Werbesteuerungs- und Verhaltensanalyse auf der Website), informieren wir Sie 
gesondert über die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen können Sie jederzeit durch 
schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen; unsere Kontaktangaben finden Sie in Rz. 4. Wo Sie über 
ein Benutzerkonto verfügen, kann ein Widerruf oder eine Kontaktnahme mit uns ggf. auch über die betref-
fende Website oder sonstige Dienstleistung durchgeführt werden. Sobald wir die Mitteilung über den  
Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten haben, werden wir Ihre Daten nicht mehr für die Zwecke bearbeiten, 
denen Sie ursprünglich zugestimmt haben, es sei denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafür. 
Durch den Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Rechtmässigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum  
Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht berührt. 
 
Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung für eine Bearbeitung bitten, stützen wir die Bearbeitung Ihrer Perso-
nendaten darauf, dass die Bearbeitung für die Anbahnung oder Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen (oder 
der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran 
haben, so insbesondere um die vorstehend unter Ziff. III. beschriebenen Zwecke und damit verbundenen 
Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen durchführen zu können. Zu unseren berechtigten In-
teressen gehört auch die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom 
jeweils anwendbaren Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der DSGVO das Recht 
im EWR und in der Schweiz). Dazu gehört aber auch die Vermarktung unserer Produkte und Dienstleistun-
gen, das Interesse, unsere Märkte besser zu verstehen und unser Unternehmen, einschliesslich des opera-
tiven Betriebs, sicher und effizient zu führen und weiterzuentwickeln. 
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V. Online-Tracking 
 
Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns beigezogenen 
Dritte Sie bei Ihrer Nutzung wiedererkennen und unter Umständen auch über mehrere Besuche hinweg 
verfolgen können. In diesem Abschnitt informieren wir Sie darüber. 
 
Im Kern geht es darum, dass wir die Zugriffe von Ihnen (über Ihr System) von Zugriffen anderer Benutzer 
unterscheiden können, damit wir die Funktionalität der Website sicherstellen und Auswertungen und Per-
sonalisierungen vornehmen können. Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identität schliessen, auch wenn wir 
dies können, soweit wir oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination mit Registrierungsdaten 
identifizieren können. Auch ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber so ausgestal-
tet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller Besucher erkannt werden, etwa indem unser Server 
(oder die Server der Dritten) Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. 
«Cookie»). 
 
Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, dies ebenfalls zu 
tun. Sie können Ihren Browser so programmieren, dass er bestimmte Cookies oder Alternativtechniken 
blockiert, täuscht oder bestehende Cookies löscht. Sie können Ihren Browser auch mit Software erweitern, 
die das Tracking durch bestimmte Dritte sperrt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf den Hilfeseiten Ihres 
Browsers (meist unter dem Stichwort «Datenschutz»). 
Es werden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Fingerprinting sind 
hier mitgemeint) unterschieden: 
Notwendige Cookies: Einige Cookies sind für das Funktionieren der Website als solche oder bestimmte 
Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten wechseln können, ohne dass in 
einem Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt 
bleiben. Diese Cookies bestehen nur temporär («Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die 
Website möglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von Ihnen getroffene Ent-
scheide oder Eingaben über eine Sitzung (d.h. einen Besuch der Website) hinaus speichern kann, falls Sie 
diese Funktion beanspruchen (z.B. gewählte Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion für ein automati-
sches Einloggen etc.). Diese Cookies haben ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten.  
Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu optimieren und besser auf die 
Bedürfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir Cookies, um die Verwendung unserer Website aufzu-
zeichnen und zu analysieren, unter Umständen auch über die Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz 
von Analyse-Diensten von Drittanbietern. Diese haben wir unten aufgeführt. Performance Cookies haben 
ebenfalls ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten. Details finden Sie auf den Websites der Drittanbieter. 
 
 

VI. Soziale Netzwerke 
 
Wir betreiben auf Facebook die Seite www.facebook.com/druckereilutzumwelt. Die verantwortliche Stelle 
für den Betrieb der Plattform ist für Benutzer aus Europa Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irland. Deren Da-
tenschutzhinweise sind unter www.facebook.com/policy abrufbar. Einige Ihrer Daten werden dabei in die 
USA übermittelt. Widerspruch bezüglich Werbung ist hier möglich: www.facebook.com/settings?tab=ads. 
In Bezug auf die Daten, die beim Besuch unserer Seite für die Erstellung von «Page Insights» erhoben und 
bearbeitet werden, sind wir mit Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irland, gemeinsam verantwortlich. Im  
Rahmen von Page Insights werden Statistiken darüber erstellt, was Besucher auf unserer Seite tun (Beiträge 
kommentieren, Inhalte weiterleiten, etc.). Das ist auf www.facebook.com/legal/terms/information_about_ 
page_insights_data beschrieben. Es hilft uns zu verstehen, wie unsere Seite genutzt wird und wie wir sie 
verbessern können. Wir erhalten dabei nur anonyme, aggregierte Daten. Unsere Verantwortlichkeiten  
betreffend Datenschutz haben wir gemäss den Angaben auf www.facebook.com/legal/terms/page_ 
controller_addendum geregelt. 
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VII. Bekanntgabe der Personendaten 
 
Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, der Website, unseren Dienstleistungen und Produkten, unseren 
rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den weiteren in Ziff. III. 
aufgeführten Zwecken übermitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte, insbesondere an die folgenden 
Kategorien von Empfängern: 
 
▪ Gruppengesellschaften:  

 
▪ Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in unserem Auftrag 

oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie bearbeiten oder in eigener Verant-
wortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten. 
 

▪ Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunächst die Kunden (z.B. Leistungsbezüger) und 
anderen Vertragspartner von uns, weil sich diese Datenübermittlung aus diesen Verträgen ergibt. 
Wenn Sie für einen solchen Vertragspartner selbst tätig sind, können wir diesem auch in diesem 
Zusammenhang Daten über Sie übermitteln. Zu den Empfängern gehören weiter Vertragspartner, 
mit denen wir kooperieren. 

 

▪ Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im In- und Ausland 
weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung un-
serer Interessen als erforderlich erscheint. Die Behörden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit 
Daten über Sie, die sie von uns erhalten. 
 

▪ Weitere Personen: Gemeint sind andere Fällen, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken 
gemäss Ziff. III ergibt. 

 
Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten auch diesen 
zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können wir beschränken (z.B. IT-Pro-
vider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken etc.). 
 
 

VIII. Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland 
 
Wie in Ziff. VII erläutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur in 
der Schweiz. Ihre Daten können daher auch in anderen Ländern bearbeitet werden. 
 
Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten wir 
den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu verwenden wir die revi-
dierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/ 
dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur 
Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen kön-
nen. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwie-
gender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, 
wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten han-
delt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben. 
 
Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig über Drittstaaten 
geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Absender und Emp-
fänger im gleichen Land befinden. 
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IX. Dauer der Aufbewahrung  
 
Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten nur so lange, wie es gemäss dem betreffenden Bearbei-
tungszweck notwendig ist oder eine andere rechtliche Grundlage (z.B. gesetzliche Aufbewahrungsfristen) 
dafür besteht. Personendaten, die wir aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen besitzen, behalten wir 
mindestens so lange, wie die Vertragsbeziehung besteht und Verjährungsfristen für mögliche Ansprüche 
von uns laufen oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Sobald Ihre Personendaten für die 
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und, soweit möglich, passiv 
gesetzt, gelöscht oder anonymisiert. 
 
 

X. Datensicherheit 
 
Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit Ih-
rer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige Bearbeitungen zu schüt-
zen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veränderung, einer ungewollten Offenlegung 
oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. 
 
 

XI. Ihre Rechte 
 
Das anwendbare Datenschutzrecht gewährt Ihnen unter bestimmten Umständen das Recht, der Bearbei-
tung Ihrer Daten zu widersprechen, insbesondere jener für Zwecke des Direktmarketings, des für Direkt-
werbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung. 
 
Um Ihnen die Kontrolle über die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im Zusammen-
hang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem Datenschutzrecht auch folgende Rechte:  
▪ Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen bearbeiten; 

 
▪ das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind; 

 
▪ das Recht, die Löschung von Daten zu verlangen; 

 
▪ das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gängigen elektronischen 

Format oder ihre Übertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 
 

▪ das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht; 
 

▪ das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die für die Ausübung dieser Rechte 
erforderlich sind. 

 
Wenn Sie uns gegenüber die oben genannten Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich, bei 
uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; unsere Kontaktangaben 
finden Sie in Rz. 4. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. 
mit einer Ausweiskopie, soweit dies nicht anders möglich ist). 
 
Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte nach dem anwendbaren Datenschutzrecht Voraussetzungen, Aus-
nahmen oder Einschränkungen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen). Wir 
werden Sie ggf. entsprechend informieren. 
 

XII. Anpassung dieser Datenschutzerklärung 
 
Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese Datenschutz-
erklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung. 
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